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ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ В САУНАХ

  

Оздоровительно-развлекательного комплекса "Стрекоза".

  

1. Настоящие правила разработаны в соответствии с Законом «О защите прав
потребителей», «Правил бытового обслуживания населения» и регулируют отношения
между потребителем — гражданином, имеющим намерение заказать, либо
заказывающим и использующим услуги исключительно для личных, семейных и иных
нужд.

  

1.1. Клиент может посетить сауну после предварительной записи у администратора и
100% оплаты согласно прейскуранту комплекса.

  

1.2. Клиент несет ответственность за сохранность и порчу имущества или оборудования.
В случае порчи составляется акт, и Клиент оплачивает полную стоимость испорченного
имущества или оборудования через кассу комплекса, а также может взиматься оплата в
размере примерной стоимости ремонта.

  

1.3. При обнаружении каких-либо дефектов до начала сеанса, Клиент обязан
незамедлительно сообщить администратору или техническому персоналу об этом.

  

1.4. Клиент обязан соблюдать чистоту и порядок в помещении сауны. Посетителям
желательно находиться в специальной обуви (сланцы, пляжные тапочки и т.п.) для
соблюдения требований собственной гигиены.

  

1.5. Администрация комплекса не несет ответственности за личные вещи Клиента
(драгоценности, часы, деньги и т.д.) во время посещения сеанса. Ценные вещи можно
сдать на охрану в камеру хранения при входе в комплекс.
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1.6. ВРЕМЯ ПЕРЕОДЕВАНИЯ ВХОДИТ В СТОИМОСТЬ ОПЛАЧЕННОГО СЕАНСА: за 15
минут до окончания сеанса администратор предупреждает Клиента о завершении
времени пребывания в сауне.

  

1.7. Клиент обязан покинуть сауну после окончания сеанса. За превышение времени
пребывания в сауне вносится доплата за каждые начавшиеся полчаса превышения.

  

1.8. Клиент может продлить время пребывания в сауне, известив об этом
администратора по внутреннему телефону набрав цифру 0, находящемуся в сауне и
оплатив последующий сеанс, если время последующего сеанса остается свободным.

  

1.9. Клиенты должны уважительно относиться к обслуживающему персоналу, лицам
ответственным за соблюдение порядка, друг к другу и не мешать отдыху других
посетителей.

  

1.10. Клиент обязан ознакомиться с противопоказаниями, при посещении
ИНФРАКРАСНОЙ КАБИНЫ.

  

  ДЕТИ ДО 14 ЛЕТ ДОЛЖНЫ НАХОДИТЬСЯ В САУНЕ  ТОЛЬКО В СОПРОВОЖДЕНИИ
ВЗРОСЛЫХ!   Все клиенты при
пользовании услугами в саунах комплекса
 
НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА СЕБЯ И СВОИХ ДЕТЕЙ!
 

  

2. ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

  

2.1 Вход в сауны Лицам, находящимся в состоянии алкогольного и наркотического
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опьянения!

  

2.2  Оставлять детей дошкольного и младшего школьного возраста в бассейнах саун без
сопровождения взрослых;

  

2.3 Посещение сауны для клиентов с противопоказаниями: злокачественные
новообразования как на мягких, так и накостных тканях, острая фаза воспалительных
процессов, заболевания сердца, эпилепсия, шизофрения;

  

2.4  Прыгать в бассейн с бортика;

  

2.5 Посещение инфракрасной кабины клиентом, в теле которого содержатся
силиконовые имплантаты или металлические медицинские заменители.

  

2.6   Использовать моющие средства в стеклянной таре;

  

2.7   Лить масляные и другие вещества на электрические тэны;

  

2.8   Распылять в сауне аэрозольные жидкости;

  

2.9  Пытаться влезть на не доступные участки декоративного оформления сауны, такие
как ВОДОПАД, в целях личной безопасности клиента.

  

2.10  Совершать действия несущие прямую или косвенную опасность жизни человека.

  Недобросовестным и нарушающим правила посещения саун клиентам администрация
вправе отказать в последующих посещениях сауны без объяснения причины отказа.   П
ри нарушении правил поведения и пользования сауной, а также вынужденном удалении
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посетителя из сауны денежное возмещение за неиспользованное время не
производится.
 

  

3.Советы:

  

3.1 Во время отдыха для поддержания потоотделения необходимо выпить
стакан-другой горячего чая или травяного настоя.

  

3.2  Между заходами в парную рекомендуется принимать контрастные процедуры - душ
или бассейн.

  

3.3  Перед выходом на улицу – надо обязательно отдохнуть в помещении 15 минут.

  

  Приятного Вам отдыха!  С уважением, администрация ОРК « Стрекоза».
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